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OFERTAS CONJUNTAS DE CONECTIVIDADE INTERNET e SCM
PARA APLICACOES E USOS QUE DEMANDAM MAIOR
CAPACIDADE

NOME DA OFERTA CONJUNTA:

Periodo promocional: De 09/2026 a 09/2027

Este instrumento é complementar e indissociavel da disponibilizagdo de conectividade Internet (SVA) e
outros SVAs pela ARIKI SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA, sob CNPJ n° 01.347.968/0001-51 e de
Prestagao do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) ARIKINET TELECOM LTDA sob CNPJ n°®
12.781.998/0001-98, na modalidade de oferta conjunta e/ou avulsa com op¢do de Termo de Permanéncia.

OBIJETO

1.1. Este regulamento aplica-se a oferta conjunta de planos do Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM) e de produtos de conectividade a Internet e outros Servigos de Valor
Adicionado (SVAs), nas condigdes promocionais definidas a seguir:

1.1.1. A oferta conjunta em condi¢Ges promocionais esta disponivel nas areas de cobertura do
servico de telecomunica¢des SCM oferecido nos municipios de Santos, S3o Vicente e
Cubatdo, sujeita a viabilidade técnica e operacional do servigo SCM.

1.1.2. As ofertas conjuntas de SVAs, conectividade Internet e SCM sdo denominadas Ariki 300

MEGA, Ariki 700 MEGA e Ariki 900 MEGA.

CONDICOES DA OFERTA CONJUNTA

2.1, Para os clientes que optarem por aderir ao termo de permanéncia de 12 meses, sera
aplicado valor promocional dos produtos de conectividade Internet incluidos na oferta
conjunta, o detalhe do beneficio oferecido ao longo dos 12 meses é descrito na tabela a

seguir:
Valor Beneficio
Oferta . . mensal
. Descricdo Valor (RS) Promocional
conjunta (RS) (RS)

Conectividade Internet download com até 300
Ariki 300 MBits/s e 150 upload de MBits/s e servigo de 99,90 77,90 22,00
telecomunicagdes SCM

Conectividade Internet download com até 700
Ariki 700 MBits/s e 350 upload de MBits/s e servico de 149,90 97,90 52,00
telecomunicagdes SCM

Conectividade Internet download com até 900
Ariki 900 MBits/s e 450 upload de MBits/s e servico de 179,90 127,90 52,00
telecomunicagdes SCM
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2.2,

2.3.

O valor promocional sera aplicado somente para novas contratagGes realizadas até a data de
30/09/2027. Os valores e condigdes promocionais poderdo ser consultados no nosso site
(www.arikiinternet.com.br) e/ou nos demais canais de atendimento.

A cobertura da rede interna do CLIENTE podera ser ampliada pela inclusdo na oferta de
dispositivo (s) adicional (is). Esta opgdo estara disponivel somente na aquisi¢do da oferta e por
solicitagdo/escolha do usudrio pelo valor de RS 29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos)
mensais pelo mesmo periodo de permanéncia da oferta contratada.

CONDICOES GERAIS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Em caso de rescisdo contratual por iniciativa do CONTRATANTE antes do término do periodo
de permanéncia, quando ndo configurada hipdtese legal ou contratual de isenc¢do, serd
devido o valor proporcional do beneficio concedido em razao da permanéncia, conforme
condigBes previstas neste instrumento e no respectivo Termo de Permanéncia.

Estas Ofertas sdo destinadas, exclusivamente, ao uso residencial sendo proibida a sua
aplicagdo em empresas ou para revenda a outros consumidores, a oferta poderd ser
contratada somente por pessoa fisica, com CPF, para o respectivo endereco residencial.

A fatura digital sera encaminhada exclusivamente por e-mail que devera ser indicado pelo
contratante no ato da contratagdo.

A viabilidade técnica da oferta sera confirmada no ato de ativacdo na residéncia do
contratante, caso ndo seja possivel tecnicamente ativar a capacidade e velocidade
contratadas o usuario podera escolher outro plano ou cancelar o pedido.

A disponibilizacdo da oferta se da em ciclo mensal de faturamento correspondente ao més,
o que implica que no primeiro més o valor a ser cobrado sera proporcional ao periodo do
ciclo aplicavel.

A mudanga de enderego podera ser realizada observando-se as seguintes condigdes:

a) Viabilidade técnica e operacional no novo enderego;

b) Pagamento dos valores de habilitagdo no novo endereco;

c) Disponibilidade de Planos para o novo endereco;

d) Realizacdo dos procedimentos técnicos, comerciais e contratuais aplicaveis, podendo
ocorrer a manutencdo do contrato vigente ou a celebra¢do de novo contrato, conforme
a politica comercial da CONTRATADA e as condigBes da oferta vigente.

Na hipétese de solicitagdo de mudanga de enderego por iniciativa do CONTRATANTE para
localidade nao atendida pela CONTRATADA, o CONTRATANTE declara estar ciente de que a
contratacdo foi celebrada considerando a disponibilidade técnica existente no enderego
informado no momento da adesdo. A impossibilidade de continuidade da prestagdo dos
servicos em razdo da inexisténcia de cobertura no novo enderego ndo caracterizara
inadimplemento contratual da CONTRATADA. Permanecerdo aplicaveis as disposi¢Ges
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relativas ao termo de permanéncia, a perda dos beneficios promocionais e as demais
obrigagdes previstas neste instrumento, observada a legislagdo vigente.

3.8. Para a aquisicdo dos servigos descritos neste documento é necessaria disponibilidade
técnica para a instalagdo na regido e/ou imdvel do CLIENTE, levando-se em considerag3o,
entre outros fatores, a disponibilidade da infraestrutura da empresa.

3.9. E responsabilidade do CLIENTE dispor de instalacdo interna que possibilite a instalacdo dos
equipamentos necessarios e que deve estar livre e desimpedida sem obstaculos fisicos que
inviabilizem a colocagdo da rede interna e dos equipamentos necessarios para acesso ao
servico de telecomunicagdes SCM.

3.10. A velocidade contratada refere-se a capacidade disponibilizada pela CONTRATADA em sua
rede, sendo a garantia de velocidade de download e upload valida para testes realizados por
conexdo cabeada diretamente ao equipamento instalado para prestacdo do servico.

§12. O desempenho obtido por meio de conexdo Wi-Fi podera sofrer variacées em razdo de
fatores externos a responsabilidade da CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando, as
caracteristicas dos dispositivos utilizados, limitagdes de hardware ou software, distancia do
ponto de acesso, barreiras fisicas, interferéncias eletromagnéticas e padrao tecnoldgico
suportado pelos equipamentos do CONTRATANTE.

§29. A CONTRATADA ndo garante desempenho especifico em conexdes sem fio (Wi-Fi), uma
vez que tais condicdes dependem de fatores alheios ao seu controle direto.

§39, Sujeito a CGNAT. Saiba mais em perguntas frequentes da Anatel consultando no link:
https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/perguntas-frequentes .

3.11. A rede interna (no interior do imdvel) do cliente bem como as terminagées de rede do
servico de telecomunicagGes SCM (ONU) assim como, dispositivos WiFi para rede local de
computadores sdo oferecidos em regime de comodato ficando o usuario titular responsavel
pelo uso exclusivo para a oferta contratada, bem como a preservagao dos equipamentos nas
condigdes recebidas e a devolugdo dos mesmos em caso de rescisdo da contratacdo
realizada.

3.12. Ao realizar a contratacdo da oferta o usuario titular declara estar ciente da responsabilidade
mencionada sobre os equipamentos disponibilizados em regime de comodato. Em qualquer
caso de rescisdo desta contratagdo o usuario titular devera agendar por meio da central de
atendimento da ARIKINET, a retirada dos equipamentos disponibilizados em sua rede
interna, incluindo, em especial, as terminagdes de rede (ONU), modems e roteadores com
ou sem WiFi e acessérios, a ser realizada por equipe da ARIKINET, ocasido em que sera dada
baixa e encerrado o regime de comodato dos itens citados.

3.13. A falta de agendamento ou a ndo devolucdo dos equipamentos nas condi¢cdes em que se
encontravam por ocasido da ativagdo da contratacdo implicardo em ressarcimento as
empresas dos valores de mercado ou dos valores da tabela a seguir, prevalecendo o maior
valor, incluidos em fatura especifica entregue 5 (cinco) dias antes da data de vencimento no
mesmo e-mail cadastrado para envio das faturas da contratacao.
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Equipamento . - -
quip Valor do ressarcimento no caso de ndo devolugdo

do equipamento

AN5506-01A Mini - ONU GPON MINI 1GE RS 168,00

ONU GPON WI-FI AC1200 HG6143D3 RS 290,00

ROTEADOR GIGABIT WIRELESS AC1200 EC220-G5 R$ 220,00

ONU GPON 05G - HG6145D2 RS 235,00

ROTEADOR WIFI AC1200 2 PORTAS GIGABIT RS 140,00
MESH SR120CC

ROKU EXPRESS STREAMING PLAYER FULL HD RS 195,90

ONU HG6145D 2P RS 177,40

ONT HG6145F3 4P GB 1P FXS Wi-Fi 6 RS 304,33

*Qs valores apresentados sdo referéncia, o valor a ser pago serd o prego cotado pelo fornecedor na data
do evento.

3.14. Caso os equipamentos ja citados sejam danificados ao longo da vigéncia do contrato o
mesmo procedimento de ressarcimento serd aplicado a partir da substituicdo do item
danificado, excetuando-se os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente comprovados.

3.15. Os beneficios desta oferta ndo sdo aplicaveis:

a) apds o término do periodo da oferta;

b) contratagdo de outro plano ndo incluido na presente oferta;

c) mudanca de enderecgo para regido nao abrangida pela presente oferta;

d) transferéncia de titularidade do contrato;

e) inadimplemento de qualquer obrigacdao contratual, nos termos dos respectivos contratos de

prestacdo do Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM) e de disponibilizagdo dos servigos
de conectividade a Internet e demais Servicos de Valor Adicionado (SVA).

3.16. Ao término do periodo desta oferta, os beneficios serdo encerrados e os valores a serem
cobrados corresponderdo ao valor sem promogdes vigentes, disponiveis por meio do site
(www.arikiinternet.com.br).

3.17. O ndo pagamento do valor pds pago mensal na data do vencimento acarreta multa e juros:

a) A auséncia de pagamento por mais de 15 dias corridos acarretara a suspensdo parcial do
provimento de conectividade Internet (reducdo da capacidade contratada);

b) A auséncia de pagamento por mais de 15 dias da suspensao parcial acarretara a suspensdo
total do provimento de conectividade Internet;

c) A auséncia de pagamento por mais de 15 dias da suspensdo total implicara na rescisdo
contratual;

d) Em até 7 dias apods esta data da rescisdo contratual serd realizada a retirada dos

equipamentos fornecidos em comodato.
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e) O ndo pagamento da (s) mensalidade (s), da perda de oferta (se houver) e da devolugao de
nossos equipamentos acarretard na inclusdo do devedor nos sistemas de prote¢do ao
crédito.

3.18. A existéncia de valores vencidos e ndo pagos decorrentes de qualquer contrato mantido

pelo CONTRATANTE junto a CONTRATADA podera ensejar a suspensao ou rescisdo das
demais contratagdes existentes, observadas as disposi¢des deste instrumento, inclusive
quanto a perda dos beneficios promocionais, cobranga dos valores devidos e demais
consequéncias contratuais aplicaveis.

3.19. A CONTRATADA poderda rescindir o presente contrato, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, nas
seguintes hipdteses:

| — Verificada a pratica de ma-fé por parte do CONTRATANTE, assim entendida como
qualquer conduta dolosa, fraudulenta, abusiva ou que viole os principios da boa-fé objetiva,
incluindo, mas nao se limitando, a prestacao de informacgdes falsas, uso indevido dos
servigos, tentativa de obtengdo de vantagem indevida ou qualquer comportamento que
comprometa a integridade da relagdo contratual;

Il — Configurada impossibilidade técnica, operacional, legal ou estrutural superveniente que
inviabilize, de forma total ou parcial, a manuten¢do adequada da prestagdo dos servicos no
endereco de instalagdo;

Il — Descumprimento reiterado de obriga¢cdes contratuais pelo CONTRATANTE que
comprometa a continuidade da prestacdo do servico, incluindo, exemplificativamente:

a) impedimento recorrente de acesso da equipe técnica ao local de instalagdo para realizagdo
de manutencgao, vistoria ou regulariza¢do do servigo;

b) interferéncia indevida na infraestrutura da rede ou nos equipamentos fornecidos em
comodato;
c) descumprimento de orientagBes técnicas indispensaveis a manutenc¢do da qualidade da

prestacdo do servigo;

d) utilizagcdo do servigo em desconformidade com a finalidade contratada.

§1¢9 Na hipdtese de rescisdo com fundamento no inciso |, poderd ser aplicada clausula penal
compensatoria, sem prejuizo da apuragdo de eventuais perdas e danos adicionais, quando
cabiveis.

§2° Na hipdtese de rescisdao com fundamento no inciso I, ndo havera incidéncia de

penalidade para nenhuma das partes, assegurada a devolugdo proporcional de valores
eventualmente pagos antecipadamente relativos a servigos ndo prestados.

§3¢ Na hipdtese prevista no inciso Ill, ndgo havera incidéncia de penalidade contratual para a
CONTRATADA, podendo ser aplicadas ao CONTRATANTE as condigBes contratuais
vigentes relativas a rescisdo antecipada, quando aplicaveis.
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4.0.

540

3.20.

8§1¢

§3¢

A rescisdo nos termos desta clausula ndo afasta o direito da CONTRATADA de adotar as
medidas legais cabiveis para resguardar seus interesses.

O CONTRATANTE podera solicitar a rescisdo contratual sem incidéncia de multa de
fidelidade ou qualquer penalidade decorrente do termo de permanéncia quando houver
falha relevante e recorrente na prestagao dos servigos contratados, devidamente
comunicada a CONTRATADA e tecnicamente constatada como de sua responsabilidade,
desde que ndo solucionada apds as medidas de suporte e regularizagdo cabiveis.

Para fins desta cldusula, a caracterizacdao da falha dependera da realizagdao dos
procedimentos técnicos necessarios a apuragao da reclamagao, incluindo atendimentos
remotos, testes, vistorias e, quando aplicavel, visita técnica ao local de instalagdo.

N3do sera aplicdvel a iseng¢do de multa ou penalidade quando a apuragao técnica ndo
puder ser concluida por motivo imputdvel ao CONTRATANTE, incluindo, mas ndo se
limitando, a recusa de acesso ao local, auséncia para atendimento agendado ou ndo
realizagdo dos procedimentos técnicos solicitados pela CONTRATADA.

Constatado que a falha decorre de fatores externos a responsabilidade da CONTRATADA,
de equipamentos particulares do CONTRATANTE, de sua rede interna ou de circunstancias
ndo relacionadas a prestacdo dos servicos contratados, permanecerdo validas as
disposi¢des contratuais relativas a fidelidade e as penalidades aplicaveis.

REGRAS PARA CONTRATACAO DE COMBOS E SERVICOS ADICIONAIS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

As condicOes aplicaveis a contratacdo de Beneficios Digitais, Combos, Assinaturas
Individuais e Servicos Adicionais encontram-se disciplinadas em Regulamento
Complementar especifico, disponivel nos canais oficiais da ARIKI, que integra as presentes
condi¢Ges comerciais para todos os fins.

No momento da contratagdo do plano, o CONTRATANTE podera contratar 1 (uma)
Assinatura Individual, observadas as condigdes comerciais vigentes.

Apods a confirmagdo do pagamento da primeira mensalidade e desde que ndo existam
débitos pendentes, o CONTRATANTE poderd contratar 1 (um) Combo, observada a politica
comercial vigente.

Ap0ds 90 (noventa) dias de adimpléncia, o CONTRATANTE podera contratar mais 1 (um)
adicional, podendo ser 1 (um) Combo ou 1 (uma) Assinatura Individual, conforme
disponibilidade e politica comercial vigente.

Ap0ds 180 (cento e oitenta) dias de adimpléncia, o CONTRATANTE poderd contratar novos
Combos, Assinaturas Individuais, Beneficios Digitais e Servicos Adicionais, conforme
disponibilidade e politica comercial vigente da ARIKI.

A contratacdo de Combos, Assinaturas Individuais, Beneficios Digitais e Servigcos Adicionais
esta condicionada a inexisténcia de débitos pendentes.
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5.

4.7. A contratagdo de novo adicional somente podera ser realizada apds o faturamento do
adicional anteriormente contratado, observada a politica comercial vigente.

4.8. A disponibilidade dos produtos podera variar de acordo com o plano contratado, a regido
de atendimento, a disponibilidade técnica e os acordos comerciais mantidos pela ARIKI
com seus fornecedores.

4.9. A ARIKI podera estabelecer critérios de elegibilidade, limites de contratacdo, periodos de
caréncia, bem como alterar ou revisar sua politica comercial vigente, preservadas as
contratagdes ja efetivadas e os direitos adquiridos.

DISPOSICOES FINAIS

5.1. A contratacdo da presente oferta implica na aceitacdo pelo contratante de todas as
condigdes e procedimentos contidos neste documento.

5.2. A adesdo do interessado a presente oferta ocorrera mediante solicitagdo junto a Central de
Atendimento, acesso ao site (www.arikiinternet.com.br) e/ou agentes autorizados de
vendas pela Ariki/Arikinet, devendo ser realizada pelo titular responsavel pelo imével
residencial a ser atendido.

5.3. A alteragdo de quaisquer condi¢es da conectividade internet e/ou do plano de servico de
telecomunica¢gdes SCM, incluindo velocidade/capacidade contratada, implicarda na
realizacdo de uma nova contratagao e no pagamento de uma nova habilitagdo.

A assinatura deste Termo de Oferta implica a concordancia do CONTRATANTE com todas as condigOes
comerciais, técnicas e promocionais nele previstas, inclusive quanto aos servigos, equipamentos e demais
condigdes eventualmente contratadas no ato da adesao.

CONTRATANTE:

CONTRATADAS

ARIKI SOLUGOES EM TECNOLOGIA LTDA
CNPJ n2 01.347.968/0001-51

ARIKINET TELECOM LTDA
CNPJ n2 12.781.998/0001-98
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