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OFERTAS CONJUNTAS DE CONECTIVIDADE INTERNET< e SCM
NOME DA OFERTA CONJUNTA: PARA APLICACOES E USOS QUE DEMANDAM MAIOR
CAPACIDADE
Periodo promocional: De 03/2025 a 03/2026

Este instrumento é complementar e indissocidvel da disponibilizagdo de conectividade Internet (SVA) e
outros SVA s pela ARIKI SOLUC@ES EM TECNOLOGIA EIRELI EPP, sob CNPJ n° 01.347.968/0001-51 e de
Prestacdo de Servigo de Comunica¢do Multimidia (SCM) ARIKINET TELECOM LTDA sob CNPJ n°
12.781.998/0001-98, na modalidade de oferta conjunta e/ou avulsa com opgdo de Termo de
Permanéncia.

OBIJETO

1.1. Este regulamento se aplica a oferta conjunta de planos de servico SCM e de produtos de
conectividade Internet e outros SVA na Internet nas condi¢des promocionais, definidas a
seguir:

1.1.1. A oferta conjunta em condi¢Ges promocionais esta disponivel nas areas de cobertura do
servico de telecomunicagdes SCM oferecido nos municipios de Santos, Sdo Vicente e
Cubatio, sujeitos a viabilidade técnica/econdmica do servigo SCM.

1.1.2. As ofertas conjuntas de SVAs, conectividade Internet e SCM sdo os denominadas Ariki 500

MEGA, Ariki 600 MEGA, Ariki 800 MEGA e Ariki 900 MEGA

CONDICOES DA OFERTA CONJUNTA

2.1. Para os clientes que optarem por aderir ao termo de permanéncia de 12 meses, serd
aplicado valor promocional dos produtos de conectividade Internet incluidas na oferta
conjunta, o detalhe do beneficio oferecido ao longo dos 12 meses é descrito na tabela a

seguir:
Beneficio
Valor
Ofert: val
o Descrigdo aor Promocional mensal
conjunta (RS) ) (RS)

Conectividade Internet download com até 500
Ariki 500 MBits/s e 250 upload de MBits/s e servico de 159,90 89,90 70,00
telecomunicagées SCM
Conectividade Internet download com até 600

Ariki600 | MBits/s e 300 upload de MBits/s e servico de 169,90 99,90 70,00
telecomunicacGes SCM
Conectividade Internet download com até 800
Ariki800 | MBits/s e 400 upload de MBits/s e servico de 189,90 149,90 40,00
telecomunicacGes SCM
Conectividade Internet download com até 900
40,00

Ariki 900 MBits/s e 450 upload de MBits/s e servico de 199,90 159,90
telecomunicacdes SCM
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SVAs na Internet - Novos contetidos

A ARIKI SOLUCOES inova e acrescenta novos SVAs nos pacotes para seus clientes o VOD
(Video On Demand) ARIKIPLAY e a Grade de canais lineares de TV — ARIKIPTV

Condicdes especiais desta oferta

1. Usode até 03 (trés) dispositivos distintos para acesso aos contetidos ARIKIPLAY
e ARIKIPTV descritos no site da ARIKI, por meio do aplicativo ARIKIPLAY.

2. Alguns titulos VOD sdo pagos (Pay per View) a locagdo deve ser realizada antes
de assistir o contelido e o pagamento sera registrado por meio do aplicativo
ARIKIPLAY (APP Store ou Play Store).

3. Os Canais lineares de TV aberta ARIKIPTV disponibilizados na grade ndo
oferecem o conteudo local.

4. O contetdo do VOD (Video on demand) ou da grade de canais lineares pode ser
alterado pela Ariki, sem aviso prévio.

5. A senha para acesso a canais adultos sera disponibilizada mediante solicitacdo
do responsavel legal através de nossa Central.

6. Em caso de atrasos de pagamento e aplicagdo da suspensdo parcial ou total, o
acesso aos SVAs disponibilizados nesta oferta sera suspenso.

Consulte dispositivos compativeis com o aplicativo em Nnosso
site www.arikiinternet.com.br/para-voce/ .

2.2. O valor promocional sera aplicado somente para novas contratagGes realizadas até a data
de 31/12/2025. Os valores e condicdes promocionais poderdo ser consultados no nosso site
(www.arikiinternet.com.br) e/ou nos demais canais de atendimento.

2.3. A cobertura da rede interna do cliente podera ser ampliada pela inclusdo na oferta de
disposto(s) adicional(is). Esta possibilidade estara disponivel somente na aquisi¢do da oferta
e por solicitacdo/escolha do usudrio pelo valor de RS 29,90 (vinte e nove reais e noventa
centavos) mensais pela disponibilidade do equipamento, pelo mesmo periodo de
permanéncia da oferta contratada para o equipamento mesh e na aquisicdo do roteador
(fornecidos pela Ariki Solugdes em Tecnologia Ltda.) o valor sera de RS 19,90 (dezenove e
novamente) mensais.

2.4, Para uso de streaming pode ser adicionada a disponibilizacdo de equipamento roku
(fornecido pela Ariki Solugdes em Tecnologia Ltda) para as ofertas adquiridas com
streaming, e nos casos em que a televisdo ndo possua a interface necessaria ao uso do
streaming, por solicitagdo/escolha do usuario pelo valor de RS 14,90 (quatorze reais e
noventa centavos) mensais pelo mesmo periodo de permanéncia da oferta contratada.

3. CONDIGOES GERAIS

3.1. Caso de rescisdo contratual, antes do término do periodo do termo de permanéncia,
independentemente do motivo, o Cliente devera pagar o valor remanescente, caso houver,
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do beneficio mensal oferecido. O valor total a ser pago sera incluido na fatura emitida por
conta da rescisdao contratual.

3.2. Estas Ofertas sdao destinadas, exclusivamente, ao uso residencial sendo proibida a sua
aplicagdo em empresas ou para revenda a outros consumidores, a oferta poderd ser
contratada somente por pessoa fisica, com CPF, para enderego o respectivo residencial.

3.3. A fatura digital sera encaminhada exclusivamente por e-mail que devera ser indicado pelo
contratante no ato da contratagdo.

3.4. A viabilidade técnica da oferta serd confirmada no ato de ativagdo na residéncia do
contratante, caso ndao seja possivel tecnicamente ativar a capacidade e velocidade
contratadas o usuario podera escolher outro plano ou cancelar o pedido.

3.5. A disponibilizagdo da oferta se da em ciclo mensal de faturamento correspondente ao més,
o que implica que no primeiro més o valor a ser cobrado serd proporcional ao periodo do
ciclo aplicavel.

3.6. A mudanga de enderego podera ser realizada observando-se as seguintes condigcdes:

a) Viabilidade técnica/econémica no novo endereco;

b) Pagamento dos valores de habilitagdo no novo endereco;

c) Disponibilidade de Planos para o novo endereco;

d) Encerramento do contrato no endereco antigo e adesdo ao novo contrato para o novo
enderego.

3.6. Para a aquisicdo dos servicos descritos neste documento é necessaria disponibilidade
técnica para a instalagdo na regido e/ou imével do CLIENTE, levando-se em consideragéo,
entre outros fatores, a disponibilidade da infraestrutura da empresa.

3.7. E responsabilidade do CLIENTE dispor de instalacdo interna que possibilite a instalagdo dos
equipamentos necessarios e que deve estar livre e desimpedida sem obstaculos fisicos que
inviabilizem a colocagdo da rede interna e dos equipamentos necessarios para acesso ao
servigo de telecomunicagdes SCM.

3.8. A garantia de velocidade de download e upload é valida por conexdo via cabo. Sujeito a
CGNAT. Saiba mais em perguntas frequentes da Anatel consultando no link
https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/perguntas-frequentes .

3.9. A rede interna (no interior do imoével) do cliente bem como as terminagGes de rede do
servigo de telecomunicagdes SCM (ONU) assim como, dispositivos WiFi para rede local de
computadores sdo oferecidos em regime de comodato ficando o usuario titular responsavel
pelo uso exclusivo para a oferta contratada, bem como a preservagdo e equipamentos nas
condi¢Ges recebidas e a devolugdo dos mesmos em caso de rescisdao da contratagdo
realizada.

3.10. Ao realizar a contratagdo da oferta o usuario titular declara estar ciente da responsabilidade
mencionada sobre os equipamentos disponibilizados em regime de comodato.

3.11. Em qualquer caso de rescisdo desta contratagao o usuario titular deverd agendar por meio
da central de atendimento da ARIKINET, a retirada dos equipamentos disponibilizados em
sua rede interna, incluindo, em especial, as termina¢cdes de rede (ONU), modens e
roteadores com ou sem WiFi e acessorios, a ser realizada por equipe da ARIKINET, ocasido
em que sera dada baixa e encerrado o regime de comodato dos itens citados.
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3.12. A falta de agendamento ou a ndo devolugdo dos equipamentos nas condi¢cdes em que se
encontravam por ocasido da ativagdo da contratacdo implicardo em ressarcimento as
empresas dos valores de mercado ou dos valores da tabela a seguir, o que for maior valor,
incluidos em fatura especifica entregue 5 (cinco) dias antes da data de vencimento no
mesmo e-mail cadastrado para envio das faturas da contratacgao.

Equipamento Valor do ressarcimento no caso de ndo devolugdao do
equipamento

AN5506-01A Mini - ONU GPON MINI 1GE RS 168,00
ONU GPON WI-FI AC1200 HG6143D3 RS 290,00
ROTEADOR GIGABIT WIRELESS AC1200 RS 220,00
EC220-G5
ONU GPON 05G - HG6145D2 RS 235,00
ROTEADOR WIFI AC1200 2 PORTAS GIGABIT RS 140,00
MESH SR120CC
ROKU EXPRESS STREAMING PLAYER FULL RS 195,90
HD
ONU HG6145D 2P RS 177,40
ONT HG6145F3 4P GB 1P FXS Wi-Fi 6 RS 304,33

*Os valores apresentados sao referéncia, o valor a ser pago sera o prego cotado pelo fornecedor na data
do evento.

3.13. Caso os equipamentos ja citados sejam danificados ao longo da vigéncia do contrato o
mesmo procedimento de ressarcimento serd aplicado a partir da substituicdo do item
danificado, excetuando-se os casos fortuitos ou de for¢a maior, devidamente comprovados.

3.14. Os beneficios desta oferta ndao sdo aplicaveis:

a) 3.13.1. apds término do periodo da oferta ;

b) 3.13.2. contratagdo de outro plano ndo incluido na presente oferta;

¢) 3.13.3. mudanga de endereco para regido ndo abrangida pela presente oferta;

d) 3.13.4. transferéncia de titularidade do contrato;

e) 3.13.5. Inadimplemento de qualquer obrigagdo contratual, nos termos dos respectivos
contratos de servico de telecomunicacbes e de disponibilidade de recursos para
conectividade Internet.

3.15. Ao término do periodo desta oferta, os beneficios serdo encerrados e os valores a serem
cobrados corresponderdo ao valor sem promogdes vigentes, disponiveis por meio do site
(www.arikiinternet.com.br).

3.16. O ndo pagamento do valor pds pago mensal na data do vencimento acarreta multa e juros:
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a) A auséncia de pagamento por mais de 15 dias corridos acarretara a suspensao parcial do
provimento de conectividade Internet (redugdo da capacidade contratada);

b) A auséncia de pagamento por mais de 15 dias da suspensdo parcial acarretard a suspensdo total
do provimento de conectividade Internet;

c) A auséncia de pagamento por mais de 15 dias da suspensao total implicara na rescisdo contratual;

d) Em até 7 dias apds esta data da rescisdo contratual serd realizada a retirada dos equipamentos

fornecidos em comodato.

e) O ndo pagamento da (s) mensalidade (s), da perda de oferta (se houver) e da devolugdo de nossos

equipamentos acarretara na inclusao do devedor nos sistemas de protegdo ao crédito.

3.17. A existéncia de valores ndo pagos ou de rescisdo contratual a empresa se reserva o direito de
encerrar todos os contratos existentes e aplicando a todos os casos, o disposto na clausula 3.16.

DISPOSICOES FINAIS

4.1. A contratacdo da presente oferta implica na aceitacdo pelo contratante de todas as
condigGes e procedimentos contidos neste documento.

4.2. A adesdo do interessado a presente oferta ocorrera mediante solicitagdo junto a Central de
Atendimento, Acesso ao site (www.arikiinternet.com.br) e/ou agentes autorizados de
vendas pela Ariki/ Arikinet. Que dever ser realizada pelo titular responsével pelo imével
residencial a ser atendido.

4.3. A alteragao de quaisquer condi¢des da conectividade internet e ou do plano de servigo de
telecomunicacdes SCM, incluindo velocidade/capacidade contratada implicarda na
realizacdao de uma nova contratagdo e o pagamento de uma nova habilitagao.

A assinatura do contratante junto deste item implica na escolha e solicitagdo do contratante de
inclusdo de ponto de acesso adicional nos termos do presente termo.

Contratante:

ARIKI SOLUCOES EM TECNOLOGIA EIRELI
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